
NOTA: Dentro de los diferentes procesos aparecen subprocesos relacionados, 

algunos documentados en procedimientos del SGC, otros en las NCOF y otros en 

reglamentos o instrucciones de la consejería de educación. 

 

 
GESTIÓN DEL SISTEMA 
• 01 Información documentada 

 

DIRECCIONES 

PROVINCIALES 

ALUMNOS 

GESTIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS GRH 

• 01 Formación del personal (NCOF) 

• 02 Acogida del personal y bienestar  (SGC, 
NCOF, Plan de Convicencia) 

• 03 Ausencias de profesorado 
 y  guardias (NCOF) 

• 04 Comunicación interna (SGC) 

• 05 Organización del centro (NCOF 

GESTIÓN ESCOLAR GE 
• 01 Planificación docente del curso escolar 

(SGC) 

• 02 Determinación, revisión y comuni- 
cación de la oferta educativa (NCOF) 

• 03 Matriculación (NCOF) 

 

ENSEÑANZA/APRENDIZAJE EA 
 

AYUNTAMIENTO

, SERVICIOS 

SOCIALES,… 

FAMILIAS 

EMPRESAS 

FCT 

PROVEEDORES 

DE PRODUCTOS 

Y SERVICIOS 

PERSONAL 

DEL CENTRO 

ACOGIDA Y ORIENTACIÓN 
AO 

• 01 Acogida de alumnos  
(SGC y NCOF) 

• 02 Orientación y tutoría  

MAPA DE PROCESOS: IES CAÑADA DE LA ENCINA 

FORMACIÓN EN EMPRESAS 
FE 

• 01 FCT (SGC) 

• 02 Erasmus+ 

• 03 FP Dual 

 

MONITORIZACIÓN Y 
RECOGIDA DE DATOS MRD 
• 01 Mediciones y  

seguimientos (SGC) 

• 02 Registro de NCs e Incidencias 

• 03 Auditorías internas 

• 04 Sugerencias, quejas y 
 reclamaciones 

• 05 Medición de la satisfacción de la 
comunidad educativa  

GESTIÓN DE RECURSOS  
MATERIALES GRM 

• 01 Asignación de los recursos (SGC) 

• 02 Gestión de Compras y evaluación y 
selección de proveedores (SGC y NCOF) 

• 03 Inventario y  
Mantenimiento (NCOF) 

• 04 Prevención y tratamiento de  
emergencias (SGC) 

• 05 Gestión de la biblioteca (NCOF) 

 

ANÁLISIS Y PROPUESTAS AP 
• 01 Elaboración de la PGA (SGC) 

• 02 Revisión del sistema (SGC) 

• 03 Gestión de NC, incidencias y ACPRs. 
(SGC) 

 

01 Programación (NCOF)

02 Desempeño EA (SGC Y NCOF)
03 Act. complementarias (NCOF)

04 Evaluación aprendizaje (750104)

05 Evaluación Proceso EA (NCOF)


